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La a�uencia en los centros comerciales
alcanza una recuperación del 82 % en el
primer trimestre 2022

De acuerdo al Índice Pogen, indicador que mide la afluencia en centros
comerciales y tiendas de retail a nivel nacional, entre enero y marzo de este año la
recuperación de afluencia a centros comerciales alcanzó un 82 %, mientras que
en tiendas de retail la cifra llegó hasta el 88 %, esto en su comparación con los
niveles prepandemia 2019. 
 
 

La afluencia en los centros
comerciales alcanza una
recuperación del 82 % en el
primer trimestre 2022 -
Facebook Artz Pedregal

 
 
Sumado a ello, el índice muestra una tendencia positiva en ascenso con respecto
al último trimestre del ejercicio 2021, que mostró una recuperación del 79 y 75 %,
en centros comerciales y tiendas retail, respectivamente.  
 
“Hoy, sobre todo en México, los consumidores ya han regresado a los centros
comerciales y las tiendas físicas a comprar. Por primera ves un varios trimestres
la recuperación de tiendas superó la recuperación de centros comerciales, lo que
nos habla de un incremento en la tendencia del visitante para ir de compras al
mall y no solo de paseo", señala Mauricio Navarro, director de Pogen. 

En cuanto al análisis de recuperación por ciudades principales del país, el
índice revela que durante el primer trimestre del año Monterrey encabeza el
listado con un 89 %, seguida de Guadalajara; mientras que la Ciudad de México
se mantiene lenta en alcanzar los niveles prepandemia. 
 
Finalmente, el índice Pogen confirma que la tendencia de afluencia en tiendas
es positiva para este 2022, en comparación con el año pasado. 
 
El documento detalla que los primeros tres meses del presente ejercicio muestran
variaciones promedio del 45 % frente al mismo trimestre de 2021, ya que en esas
fechas aún había cierres y se vivía la segunda ola de Covid en el país. Asimismo,
muchos comercios a nivel nacional tenían restricciones de operación y aforo.  
 
A pesar de que a principios de año la ola de Omicron sacudió nuevamente al
sector, Pogen vislumbra una tendencia positiva para los meses venideros.  
 
“Se espera que en este segundo trimestre del año alcancemos niveles
prepandemia en centros comerciales impulsados por el incremento de 4,1 puntos
porcentuales de confianza del consumidor, por la baja de casos de Covid a nivel
nacional y la temporada previa a lluvias que motivan a los paseantes a visitar las
plazas", comparte Sofia Garcia de Alba, gerente de producto de Pogen. 
 
Vale recordar que el Índice Pogen mide la afluencia y analiza el comportamiento
del consumidor a nivel nacional, por regiones, por estados, por ciudades, por
tamaño de población, por ciudades con playa y frontera, y por categorías de
producto.  El indicador mide la afluencia en más de 4500 puntos de aforo en
centros comerciales y tiendas de retail a nivel nacional y durante todo el año. 
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